Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
(1) 327 97 97

b

SECRETARIA DE
BOGOTI\ INTEGRACION SOCIAL
FOR-GD-002
Pagina 1 de 4
ACTAN° 27
FECHA: Bogota, 25 de enero de 2024.
HORA:
LUGAR: Centro Comunidad de Cuidado TIERRA DEL SOL
TEMA: Eje de atencion: “Familia, Participacion, Redes y Convivencia”, Linea de atencion:

“Participacién”, titulo de la actividad: Apertura Buzdn de sugerencias.

ASISTENTES:

Zaida Dangond, Supervision SDIS

Joaquin Gomez Murcia, Representante comité de convivencia.

Oscar Guillen Cardona, Trabajador social Comunidad de Cuidado Tierra del Sol.
ORDEN DEL DIA:

1. Introduccion

2. Obijetivos

3. Metodologia

4. Materiales

5. Retroalimentacion

DESARROLLO:
1. Introduccion:

Teniendo en cuenta el proceso establecido por la SDIS, con relacién a la recepcién de peticiones,
guejas, reclamos, sugerencias Y felicitaciones, frente a la dindmica de la comunidad de cuidado,
se definid la apertura de buzén de sugerencias, en presencia de un representante del equipo de
Supervisién de la SDIS, persona mayor delegada del comité de convivencia y un profesional
psicosocial, quien haran la apertura del mismo.

2. Obijetivos:

Hacer apertura de buzdn de sugerencias de la comunidad de Cuidado Tierra del Sol.
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3. Metodologia:

Se convoca a los actores institucionales y de la comunidad de cuidado para hacer la apertura del
buzon de sugerencias solicitando al guarda de seguridad quien custodia las llaves del buzén que
realice la apertura del mismo.

Durante este proceso en verificacion por varias personas no se observa ningin documento en el
buzén de sugerencias, Se diligencia formato apertura de buzén de sugerencias con las firmas
correspondientes y evidencia fotografica.

4. Materiales:
Buzon de sugerencias
Formatos

5. Retroalimentacion:

Se logra hacer la apertura del buz6n de sugerencias, encontrando en estos 0 documentos a
la fecha.

Se convoca a los actores quienes realizaran la apertura del buzén, quienes para esta oportunidad
estuvieron como representante del Comité de Convivencia la persona mayor Sefior Joaquin
Gbmez Murcia, por parte del equipo Psicosocial Oscar Guillen, Trabajador social de la Comunidad
de Cuidado Tierra del Sol y por la SDIS Zaida Dangond Supervision, quien hace la verificacion
de manera presencial.

Se realiza cierre de la actividad con agradecimiento y despedida de los participantes.
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Compromisos:
Compromisos Responsables Fecha de Ejecucion
No se refieren
CONVOCATORIA. No se refiere
En constancia de lo anterior firman:
Nombres y Apellidos Car_go ° TIP? de Dependencia Firma
vinculacion
Zaida Dangond Supervision SDIS
Oscar Guillen Cardona Trabajador social CCC Tierra del Sol

legado Comité d ' ; 3%
Joaquin Gomez Murcia Delega 2 omﬁe © ~CCC Tierra del Sol
Convivencia

Anexo: Registro fotografico

Elaboro: Oscar Guillen, Trabajador social
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REGISTRO FOTOGRAFICO

APERTURA BUZON DE SUGERENCIAS 25 DE ENERO DE 2024

25/01/2024 10:54:44 a. m.
184-23 Carrera 8¢

Usaquén
Bogota
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